2. PIELIKUMS - PERSONAS DATU APSTRADES DARBIBU SARAKSTS

Kada konteksta tiek iegati
jasu personas dati?

Kadus personas datus més
varam ieqgut par jums?

Ka un kapéc més izmantojam jasu
personas datus?

Kads ir masu juridiskais pamats
jasu personas datu apstradei?

Viesmilibas objektu
rezervésana:

Personas dati, kas tiek vakti,
kad jas rezervéjat naktsmitni
vai pakalpojumus kada no
musu viesmilibas objektiem
(pieméram, viesnica, viesu
nama, SPA, restorana),
neatkarigi no izmantota
rezervésanas kanala
(pieméram, timek|a vietne,
zvanu centrs, tiesi objekta vai
ar tresas puses celojumu
agenta starpniecibu).

- Kontaktinformacija: vards un
uzvards, tituls, e-pasta adrese,
talruna numurs

- Rezervacijas detalas: objekta
nosaukums,
uzturéSanas/pakalpojuma
datumi, istabas vai
pakalpojuma veids, cena,
édinasanas plans, rezervacijas
kanals

- Personigas preferences:
istabas preferences (pieméram,
smekétaju/nesmékétaju, gultas
veids), uztura vai piek|uves
vajadzibas, celojuma biedri

Lai:

- Atlautu jums rezervét naktsmitni vai
pakalpojumus izvélétaja viesmilibas objekta
- Parbauditu pieejamibu un parvalditu jusu
rezervaciju

- Garantétu un apstiprinatu jusu rezervaciju
- Nosdatitu jums pazinojumus par jusu
rezervaciju vai saistitajiem pakalpojumiem
- Personalizétu jasu uzturésanos vai
apmekléjumu, ja nepieciesams

- Atvieglotu rezervacijas atcelsanu,
grozisanu vai izmainu veiksanu

- Izveidotu un nosatitu rékinus un kvitis

- Parvalditu, apstradatu un izpilditu
maksajumus, tostarp gadijuma, ja viesis
neierodas

- Uzturétu iekSejos gramatvedibas
uzskaites dokumentus un nodrosinatu
finansu parskatu precizitati

- Veiktu analizi un apkopotu statistiku, lai
atbalstitu ienémumu parvaldibu un

pakalpojumu uzlabosanu

- Liguma izpilde: lai izveidoty,
parvalditu un izpilditu jusu
rezervaciju

- Jasu piekriSana: lai personalizétu
jasu pieredzi un saglabatu
informaciju par jasu preferencém

- Legitimas intereses: lai uzlabotu
pakalpojumu piedavajumu,
parvalditu darbibas efektivitati un
uzlabotu viesu iesaisti




RegistréSanas un
izrakstisanas no viesmilibas
objekta:

Personas dati, kas tiek vakti,
kad jas registréjaties vai
izrakstaties no viesu nama vai
lidziga viesmilibas objekta.

- Kontaktinformacija: vards un
uzvards, tituls, e-pasta adrese,
talruna numurs, dzivesvietas
adrese

- Biografiska informacija:
dzimsSanas datums, dzivesvietas
valsts, pilsoniba un tas veids,
valoda

- Norékinu/finansu informacija:
maksajumu verifikacijas dati

- Personu apliecinosi
dokumenti: personas apliecibas
veids, sérija, numurs,
izdevéjvalsts, deriguma termins,
personas apliecibas skenétas
kopijas (ja to prasa likums)

- Informacija par
transportlidzekli: automasinas
registracijas numurs, ja viesis
ierodas ar transportlidzekli

Lai:

- Parbauditu jasu identitati un jebkuru
pavadoso viesu identitati

- Registrétu jasu ierasanos un izbrauksanu
- Izsniegtu istabas atslégas (fiziskas vai
mobilas)

- NodrosSinatu maksajuma garantiju vai
depozitu

- Izveidotu vai atjauninatu jusu viesu profilu
muasu ipasuma parvaldibas sistéma

- Novértétu atbilstibu uzlabojumiem un
piemérotu tos, ja nepieciesams

- Apstradatu maksajumus, kas saistiti ar
jasu uzturésanos

- Izveidotu un nosuatitu rékinus un kvitis

- Uzaicinatu jus izmantot tieSsaistes
registrésanas un izrakstisanas funkcijas

- Uzraudzitu josu uzturésanos, lai parvalditu
kredttlimitus un izvairitos no parmaksas

- Registrétu un reagétu uz incidentiem,
arkartas situacijam vai sidzibam uz vietas
- Uzraudzitu koplietoSanas telpas ar
videonovérosanas sistému drosibas un
aizsardzibas nolikos

- Veiktu analizi, lai prognozétu
noslogojumu un uzlabotu darbibas
efektivitati

- Liguma izpilde: lai atvieglotu jasu
registrésanos/izrakstisanos un
sniegtu rezervétos pakalpojumus

- Juridiskas saistibas: lai
apstradatu identifikacijas
informaciju un atbildétu uz valsts
iestazu likumigiem pieprasijumiem
- Jasu piekrisana: lai pielagotu jasu
pieredzi un nosutitu pazinojumus
par registrésanos/izrakstisanos

- Legitimas intereses: lai
nodrosinatu viesu droSibu, novérstu
krapSanu, parvalditu riskus un
uzlabotu viesu apkalposanu

Jasu uzturésanas laika
viesmilibas objekta:
Personas dati, kas tiek vakti
visa josu uzturésanas laika
viesu nama, SPA, restorana vai
lidziga viesmilibas objekta.

- Ar veselibu saistiti dati: uztura
prasibas, partikas alergijas,
mobilitates ierobezojumi vai
invaliditate (ipasas kategorijas
dati)

- Personigas preferences: hobiji,
intereses (pieméram, iecienitas
avizes/zurnali, sporta aktivitates,
kultaras preferences, partikas un
dzérienu izvéle)

- CCTV ieraksti (video un audio):
ierakstiti publiskas un
koplietosanas telpas drosibas,
aizsardzibas un incidentu
novérsanas noltukos

Lai:

- Sniegtu galvenos viesmilibas
pakalpojumus (pieméram, telpu
uzkopsSanu, uzturésanu, minibara
papildinasanu)

- Sniegtu specializétus viesu pakalpojumus
(pieméram, SPA proceduras, numurina
servisu, velas mazgasanas pakalpojumus,
autostavvietas apkalposanu, taksometru
rezervésanu)

- Personalizétu jlsu pieredzi un pielagotu
pakalpojumus jasu vélmém uzturésanas
laika

- NodrosSinatu viesu, apmeklétaju un
personala veselibu, drosibu un aizsardzibu,
tostarp izmantojot videonovéraoSanu

- Liguma izpilde: lai sniegtu
pakalpojumus, kas iek]auti jusu
rezervacija

- Legitimas intereses: lai uzlabotu
viesu apmierinatibu, nodrosinatu
drosSibu, aizsargatu aktivus un
optimizétu pakalpojumu sniegSanu
- Jasu piekriSana: apstradajot ar
veselibu saistitus vai ipasas
kategorijas datus, lai apmierinatu
jasu uztura, piekjuves vai labsajitas
vajadzibas




- Palidzétu noverst un atklat noziedzigas vai
krapnieciskas darbibas

- Veiktu darbibas analizi un sagatavotu
atskaites, lai uzlabotu pakalpojumus,
darbibas efektivitati un ienémumu
parvaldibu

Apmierinatibas aptaujas:
Personas dati, kas tiek vakti,
kad jas aizpildat
apmierinatibas aptauju
viesmilibas objekta vai pec
uzturéSanas taja

- Kontaktinformacija: vards,
uzvards, tituls, e-pasta adrese,
talruna numurs

- Rezervacijas informacija:
objekta nosaukums, uzturésanas
datumi, édinasanas plans, cenu
informacija

- Atsauksmju saturs: komentari,
viedokli, novértéjumi un
ieteikumi, kas brivpratigi sniegti
aptaujas atbildés

Lai:

- Novértétu sniegto pakalpojumu kvalitati
un identificétu uzlabojumu iespgjas

- Reagétu uz viesu atsauksmém un risinatu
problémas realaja laika, ja tas ir iespéjams
- Analizétu tendences un gaidas, lai
uzlabotu viesu pieredzi un piedavajumu
nakotné

- Stiprinatu viesu iesaisti un lojalitati,
nepartraukti pilnveidojot pakalpojumus

- Legitimas intereses: novéertét
viesu apmierinatibu, uzlabot
pakalpojumu kvalitati un darbibas
standartus, ka ari veidot un uzturét
spécigu zimola reputaciju

Sadzibu izskatisana:
Personas dati, kas tiek vakti,
kad jas iesniedzat sudzibu par
savu uzturésanos vai pieredzi,
izmantojot jebkuru sazinas
kanalu (pieméram, tiessaistes
veidlapu, e-pastu, zvanu
centru vai socialos tiklus)

- Kontaktinformacija: vards un
uzvards, tituls, e-pasta adrese,
talruna numurs un socialo tiklu
lietotajvards

- Rezervacijas informacija:
uzturésanas datumi, édinasanas
plans, cenu informacija

- Uzturésanas informacija:
registrésanas un izrakstisanas
laiki, zvanu numura registri , Wi-Fi
izmantoSanas dati, partikas un
dzérienu patérins (pieméram,
restorans, bars, minibars)

- Papildu informacija: jebkura
cita informacija, ko jus brivpratigi
sniedzat sudzibas izskatiSanas
procesa

Lai:

- Izmeklétu, izskatitu un atrisinatu jasu
sudzibu

- Uzlabotu masu pakalpojumus, identificétu
darbibas problémas un uzlabotu kopégjo
viesu pieredzi

- Liguma izpilde: atbildét uz jisu
sudzibu un to izskatit

- Legitimas intereses: uzraudzit
pakalpojumu kvalitati, risinat viesu
problémas un uzlabot klientu
apmierinatibu un zimola reputaciju

Sanaksmes un pasakumi:
Personas dati, kas tiek vakti,
kad jas intereséjaties par
sanaksmi, konferenci vai
pasakumu kada no masu
viesmilibas objektiem vai to
organizéjat

- Kontaktinformacija: vards un
uzvards, tituls, adrese, e-pasta
adrese, talruna numurs

- Biografiska informacija:
dzimsSanas datums, valoda, darba
deveéja informacija un
profesionala loma (biznesa
saistitam rezervacijam)

- Pasakuma informacija:
informacija, kas nepieciesama, lai

Lai:

- Komunicétu ar jums par sanaksmes vai
pasakuma planoSanu, organizéSanu un
norisi, tostarp sniedzot priekslikumus,
piedavajumus un logistikas informaciju
- Izveidotu un uzturétu klienta profilu, lai
atbalstitu esoso un nakotnes pasakumu
organizésanu

- Liguma izpilde: lai apstradatu josu
pieprasijumu un atvieglotu jasu
sanaksmes vai pasakuma
organizésanu

- Legitimas intereses: lai
optimizétu pasakumu parvaldiby,
uzlabotu pakalpojumu sniegsanu un
uzlabotu klientu attiecibu
parvaldibu




planotu un organizétu sanaksmi
vai pasakumu (pieméram, norises
vieta, datums, dalibnieku skaits,
ipasi pieprasijumi, tehniskas vai
édinasanas vajadzibas)

Informativo jaunumu un
marketinga jaunumu
abonésana:

Personas dati, kas tiek vakti,
kad Jus abonéjat marketinga
jaunumu pazinojumus pa
e-pastu vai citiem kanaliem

- Kontaktinformacija: vards,
uzvards, e-pasta adrese, talruna
numurs

Lai:

- Nosuatitu jums marketinga pazinojumus,
tostarp jaunumus, reklamas piedavajumus
un produktu atjauninajumus (ja esat
pierakstijies)

- Personalizetu marketinga saturu
atbilstosi jisu preferencém un profilam

- Uzturétu atjauninatu atteikumu sarakstu,
jaizvélaties atteikties no marketinga
pazinojumiem

- Veiktu analizi, lai novértétu marketinga
kampanu efektivitati un uzlabotu
mérkauditorijas izvéli

- Jasu piekrisana: nosutit jums
marketinga pazinojumus, kas
pielagoti josu interesém un
preferencém

- Juridiskas saistibas: uzturét
atteikuma sarakstus un ievérot datu
aizsardzibas likumus

- Legitimas intereses: uzlabot
musu marketinga pasakumus un
palielinat lietotaju iesaistiSanos

Timekla parlakoSana un
misu mobilas aplikacijas
izmantoSana (ja pieejama):
Personas dati, kas tiek vakti,
kad jas parlikojat masu
timek|a vietni, izmantojat
musu mobilo aplikaciju (ja
pieejama) vai sazinaties ar
mums treso personu timek|a
vietnés/aplikacijas, kas
izmanto sikdatnes, pikselus
vai lidzigas tehnologijas

- Tehniska informacija: IP adrese,
parlikprogrammas veids, ierices
veids un operétajsistéma

- LietoSanas dati: avots, no kura
ieradies lietotajs, pieteiksanas
dati, aptuvena atrasanas vieta,
parlikosanas paradumi
(pieméram, apskatitas lapas,
klikski/noklikskinajumi, ritinasana
vai peles kustibas —
neidentificéjosi), laiks, kas
pavadits lapas, meklétas vai
izvélétas viesnicas vai galamerki

Lai:

- Uzturétu drosibu un parvalditu piekjuvi
musu sistéemam, timek|a vietnei un
mobilajai aplikacijai (ja pieejama)

- Vaktu informaciju par to, ka jas
mijiedarbojaties ar misu platformam, lai
personalizétu sazinu un uzlabotu lietotaju
pieredzi

- Novértétu masu pakalpojumu, timekla
vietnes un mobilas aplikacijas (ja pieejama)
veiktspéju un efektivitati

- Uzturétu atjauninatas sistémas un datu
drosibas pasakumus

- Nodrosinatu masu timek]a vietnes un
mobilas aplikacijas (ja pieejama) galvenas
tehniskas funkcijas

- Pielagotu masu pakalpojumus un
komunikaciju josu interesém un
preferencém (pieméram, ieteiktu viesnicas
vai galameérkus, personalizétu reklamas vai
saturu)

- Piedavatu mérktiecigas reklamas treso
pusu platformas, pamatojoties uz jasu
profilu un iepriek$éjo parlikosanas
paradumiem

- Legitimas intereses: lai uzlabotu
musu digitalas platformas,
personalizétu jasu pieredzi,
efektivak sazinatos ar jums,
noveérstu krapsanu un nodrosinatu
platformas drosibu

- Jasu piekrisana: lai uzglabatu un
iegatu sikdatnes, pikselus un citas
lidzigas izsekojuma tehnologijas
jasu iericé (ka to prasa
piemérojamie tiesibu akti)




- Lai ieg@tu sikaku informaciju, skatiet
musu Pazinojumu par sikdatném un
saistitam tehnolodijam

Lietotaja radits saturs:
Personas dati, kas tiek vakti,
kad jas iesniedzat vai dalaties
ar saturu (piemeéram, attéliem,
atsauksmém, recenzijam) caur
musu timek|a vietni, mobilo
aplikaciju (ja pieejama), socialo
tiklu platformam vai citam
mediju platformam; vai kad jus
mums dodat atlauju atkartoti
izmantot saturu, ko sakotnégji
publicéjat socialajos tiklos

- Kontaktinformacija: vards vai
segvards, e-pasta adrese, talruna
numurs

- Biografiska informacija:
dzimSanas datums, valoda un
fotografija

- Informacija socialajos tiklos:
lietotajvards socialajos tiklos,
konta ID, profila fotografija,
publicétais saturs, saistitas
emacijas un jebkadi publiski
redzami komentari

Lai:

- Publicétu vai dalitos ar saturu, ko esat
iesniedzis vai apstiprinajis atkartotai
izmantosanai

- Popularizétu masu zimolu un
pakalpojumus, izmantojot iesniegto saturu,
tostarp atsauksmes, recenzijas vai attélus
- Izmantotu jasu saturu saskana ar
konkrétiem noteikumiem, kuriem esat
piekritis (pieméram, marketinga, reklamas
vai iekSéjo publikaciju nolikaos)

- Jasu piekrisana: izmantot un
dalities ar saturu, ko esat izveidojis
un darijis pieejamu, tostarp
parpublicéjot to musu oficialajos
kanalos vai reklamas/informativajos
materialos.

Pieprasijumi:

Personas dati, kas tiek vakti,
kad jas sazinaties ar masu
klientu apkalpoSanas centru,
rezervaciju komandu vai konta
parvaldibas dienestu, lai
uzdotu jautajumus par masu
viesu namiem,
pakalpojumiem, jasu
rezervacijam, dalibnieka kontu
vai jisu tiestbam

- Kontaktinformacija: vards un
uzvards, tituls, pasta adrese,
e-pasta adrese, talruna numurs

- Papildu informacija: jebkadi citi
personas dati, kurus jas
brivpratigi mums sniedzat sava
pieprasijuma, tostarp jasu
jautajuma saturs, preferences vai
konkrétas raizes

Lai:

- Atbildétu uz jasu jautajumiem,
pieprasijumiem vai raizém un tos parvalditu
- Registrétu jusu pieprasijumu un saistitu
to ar jasu viesa profilu, lai labak izprastu
jasu vajadzibas un sniegtu personalizétu
atbalstu

- Veiktu iekséjo analizi un generétu
statistiku, lai uzraudzitu pakalpojumu
kvalitati un uzlabotu klientu atbalstu

- Liguma izpilde: atbildét uz jasu
pieprasijumu un to izpildit, jo Tpasi,
ja tas saistits ar rezervaciju vai
kontu

- Legitimas intereses: uzlabot
musu produktus un pakalpojumus,
veidot labakas attiecibas ar jums,
novérst krapsanu vai noziedzigas
darbibas

Konkursi un loterijas:
Personas dati, kas tiek vakti,
kad jas piedalaties konkursa
vai loterija (ja tada ir)
tieSsaisté vai kada no masu
viesmilibas objektiem

- Kontaktinformacija: vards,
uzvards, tituls, e-pasta adrese,
talruna numurs

- Papildu informacija: jebkada
personiska informacija, ko jas
brivpratigi sniedzat, piedaloties
konkursa vai loterija (pieméram,
atbildes uz jautajumiem, izvéles
utt.)

Lai:

- Jums batu iespéja piedalities konkursa vai
loterija

- Parvalditu konkursu vai loteriju, tostarp
uzvarétaju izvéli, pazinosanu un balvu
piegadi

- Jasu piekrisana: lai Jautu jums
piedalities konkursa vai loterija

Socialo tiklu platformas:
Personas dati, kas tiek vakti no
jasu darbibam socialo tiklu
platformas un tieSsaistes
atsauksmiju vietnés

- Informacija socialajos tiklos:
jasu lietotajvards socialajos
tiklos, konta numurs, profila foto,
viedoklis un jebkadi publiski
pieejami komentari (pieméram,
platformas ka Facebook,
Instagram vai Twitter)

- Papildu informacija: jebkada
informacija, ko jas publiski

Lai:

- Atbildétu uz jusu jautajumiem vai
sudzibam par masu pakalpojumiem

- Uzraudzitu masu reputaciju interneta un
sabiedribas viedokli

- Uzlabotu misu pakalpojumus un
identificétu uzlabojumu iespéjas,
pamatojoties uz atsauksmém

- Legitimas intereses: uzlabot
musu produktus un pakalpojumus,
veidot labakas attiecibas ar jums,
uzraudzit madsu zimola télu un
reputaciju, identificét tendences un
jomas, kuras nepieciesami
pakalpojumu uzlabojumi




sniedzat, pieméram, tieSsaistes
atsauksmes par masu
pakalpojumiem

- Sazinatos ar jums saocialo tiklu platformas
par musu produktiem un pakalpojumiem

SPA rezervacija, procediiru
rezervésana un pakalpojumu
sniegSana:

Personas dati, kas tiek vakti,
kad jas rezervéjat vai
izmantojat SPA pakalpojumus
musu viesmilibas objektos,
neatkarigi no ta, vai to darat
tieSsaisté, pa talruni vai
klatiené, tostarp tadi
pakalpojumi ka masazas,
skaistumkopSanas
proceduras, veselibas
konsultacijas un citas
terapeitiskas procedaras. Dati
var tikt vakti ari josu
uzturésanas laika, ja pastavigi
izmantojat pakalpojumus vai
labsajdtas programmas

- Kontaktinformacija: vards,
uzvards, tituls, e-pasta adrese,
talruna numurs

- Rezervacijas informacija:
apmekléjuma datums/laiks,
pakalpojuma veids, vélamais
terapeits

- Veselibas dati: attieciga
mediciniska vesture, alergijas,
traumas, mobilitates
ierobezojumi (ipasas kategorijas
dati)

- Norékinu/finansu informacija:
maksajumu verifikacijas dati

Lai:

- Rezervétu un parvalditu SPA apmekléjumu
- Personalizétu procediras, pamatojoties
uz veselibas informaciju un vélmém

- Apstradatu un apstiprinatu maksajumus
- Nosutitu atgadinajumus par
apmekléjumiem un attiecigus pazinojumus
- Uzturéetu iekséjo uzskaitvedibu un
pakalpojumu kvalitates uzraudzibu

- Nodrosinatu drosibu un pielagotu
procediras veselibas vajadzibam

- Liguma izpilde: SPA pakalpojumu
rezervésana un sniegsana

- Neparprotama piekrisana: ar
veselibu saistitu datu apstrade
personalizétas aprupes
nodrosinasanai

- Legitimas intereses: pakalpojumu
uzlaboSana, darbibas parvaldiba,
drosSibas un pakalpojumu kvalitates
nodrosinasana

Restorana rezervacija,
édinasanas pieredze un
saistitie pakalpojumi:
Personas dati, kas tiek vakti,
kad jas rezervéjat galdinu vai
vakarinas kada no masu
viesmilibas objektiem,
neatkarigi no ta, vai to darat
caur musu timekla vietni, pa
talruni, izmantojot tresas
puses rezervésanas platformu
vai tiesi uz vietas. Dati var tikt
vakti ari edienu pasniegSanas
laika, lai nemtu véra konkrétas
uztura preferences vai ipasus
pieprasijumus

- Kontaktinformacija: vards,
uzvards, tituls, e-pasta adrese,
talruna numurs

- Rezervacijas informacija:
datums, laiks, viesu skaits,
sédvietu preferences

- Personigas preferences: uztura
ierobezojumi, alergijas,
édienu/dzérienu preferences

- Norékinu/finansu informacija:
maksajumu verifikacijas dati

Lai:

- Parvalditu un apstiprinatu jusu restorana
rezervaciju

- Pielagotu édienkarti atbilstosi uztura
prasibam

- NodroSinatu augstas kvalitates klientu
apkalposanu un viesmilibu

- Atvieglotu maksajumus, rékinu
izrakstiSanu un kvisu izsniegSanu

- Veiktu analizi, lai uzlabotu pakalpojumus
un sekotu hdzi klientu apmierinatibai

- Liguma izpilde: jisu restorana
rezervacijas un pakalpojumu
sniegsanas parvaldiba

- Neparprotama piekrisana: uztura
vai alergiju informacijas apstrade, lai
nodrosSinatu personalizétu
pakalpojumu

- Legitimas intereses: darbibas
uzlaboSana, viesu pieredzes
uzlabosana un klientu attiecibu
parvaldiba
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